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Machala,

Senor
Rector
Universidad Técnica de Machala

Ciudad

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, a través de la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad Tecnica de Machala, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales, efectud el Examen Especial al proceso de admision al Diplomado Superior
en Terapia Familiar de la Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad Técnica
de Machala, por el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2009 y el 31
de diciembre de 2014,

Nuestra accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza
razonable de que la informacion y la documentacién examinada no contienen
exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a
las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la accién de control efectuada, los resultados se
encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que
constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de
manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,
Dios, Patria y Libertad,

Ing” Com. Norma Motoche Apolo, Mg. Sc.
AUDITORA GENERAL INTERNA
EN LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

El examen especial a la Universidad Técnica de Machala, se realizé6 en cumplimiento
al Plan Anual de Control del afio 2015, de la Unidad de Auditoria Interna de Ila
Universidad Técnica de Machala y de conformidad en la orden de trabajo 01350-1-
2015 de 8 de enero de 2015.

Objetivos del examen
General

o Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y determinar el grado de
eficacia del Diplomado Superior en Terapia Familiar.

Especificos

o Verificar la legalidad de las inscripciones y/o matriculas

e  Comprobar el logro de los objetivos propuestos en el programa
Alcance del examen

El examen especial al proceso de admision al Diplomado Superior en Terapia Familiar
de la Facultad de Ciencias Sociales en la Universidad Técnica de Machala, cubrio el

periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2009 y el 31 de diciembre de 2014.

Base legal

La Universidad Técnica de Machala, es una institucion de educacién superior con
personeria juridica de derecho publico, auténoma, sin fines de lucro, creada mediante
Decreto Legislativo 69-04 sancionado por el Congreso Nacional de Ia Republica del
Ecuador el 14 de abril de 1969, publicado en el registro oficial 161 del 18 de abril de
1969.
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Estructura organica

De acuerdo con el Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, para el

cumplimiento de los objetivos institucionales cuenta con los siguientes procesos.

Proceso Gobernante Consejo Universitario
Rectorado
Vicerrectorado Académico
Vicerrectorado Administrativo
Consejo Directivo
Decanato
Subdecanato

Proceso Asesor Consejo Académico
Comité consultivo de graduados
Procuraduria General
Auditoria Interna

Direccién de Comunicacion
- Comunicacién Social

- Relaciones Publicas

- Publicaciones

Direccion de Planificaciéon
Direccién de evaluacion interna y gestion de la calidad

- Comité asesor

Direccién Académica
- Biblioteca

Consejos de Posgrado

Comision Académica

Proceso habilitante Secretaria General
de Apoyo Direccién de nivelacion y admision
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Proceso Agregador

de valor

[Ql -y L‘—‘

HEmQ

Direccion de vinculacién, cooperacién, pasantias
practicas

Direccion de bienestar estudiantil

Direccion de cultura y arte

Direccion Financiera

- Presupuesto

- Contabilidad

- Tesoreria

- Remuneraciones

Direccidon Administrativa

Compras publicas
Activos Fijos

Obras publicas

- Servicios administrativos y mantenimiento

Direccién de Talento Humano

- Gestién de talento humano

- Desarrolio del talento humano
- Gestién organizacional

- Gestion de seguridad , salud y riesgo del trabajo

Direccibn de tecnologias de la informacion
comunicacion

Secretaria del Decanato

Matriculacion movilidad y graduacion

Granjas

Laboratorios

Centro de educacién continua
Centro de investigaciones
Centro de posgrados
Unidades académicas
Coordinacion de carreras
Carreras

Docentes

y



Objetivos de la entidad

Promover el desarrollo del conocimiento.

Proporcionar a los estudiantes una formacién integral, técnica, cultural,
fisica, participativa, humanistica, especializada y critica mundial.
Proyectar los logros institucionales hacia la comunidad.

Proponer soluciones a los problemas de la sociedad.

Lograr eficiencia y calidad en los procesos académicos y administrativos
para el cumplimiento de su mision.

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2013-2017

Monto de los recursos examinados

No aplica por la naturaleza del examen ejecutado.

Servidores relacionados con el examen

Anexo 1
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN

Seguimiento al cumplimiento de recomendaciones

En los informes DAAC-0091-2014, y UAI 005-2011, aprobados por la Contraloria
General del Estado el 7 y 30 de octubre de 2014 y recibidos por la entidad con oficios
30816 DAAC de 16 de octubre de 2014 y 0000464 DR1-Al de 6 de noviembre de
2014, y difundidos durante el periodo de alcance del examen especial, motivo del
presente informe, no existen recomendaciones relacionadas con el proceso de
admision al Diplomado Superior en Terapia Familiar, razén por la cual no emitimos

comentarios al respecto.
Grado académico del postulante

El Consejo Universitario mediante resolucién 075/2008 de 16 de abril de 2008, aprobo
el Diplomado Superior en Terapia Familiar Sistémica y Humanista 2008, presentado
por la Facultad de Ciencias Sociales, disponiendo que se remita al Consejo Nacional
de Educacion Superior (CONESUP), actualmente SENESCYT para su autorizacion,
organismo que mediante resolucion RCP.S01.No0.030.09 consignada en oficio 000289
CONESUP. STA.SPC. de 30 de enero de 2009, aprob6 su ejecucién con cambios en
la denominacion del programa a Diplomado Superior en Terapia Familiar, y como
requisito poseer titulo unicamente en las areas de Psicologia, Ultimo cambio que no se
ha cumplido, tal es asi que de los 60 participantes matriculados, 41 tienen titulos de
pregrado relacionados en areas de Psicologia y 19 en ofras, como Trabajo Social,
Sociologia; Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas, Enfermeria,
Ingenieria Comercial, Ciencias de la Educacién especialidad en Ciencias Sociales,
Administracion y Supervisién Educativa, Fisico Matematicas, y Curriculo, quienes en
total cancelaron 17 595,00 USD, segun Anexo 2.

De los 19 participantes, 4 obtuvieron el Diploma Superior en Terapia Familiar, pero
uno de estos titulos no fue registrado por la Secretaria Nacional de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, por no cumplir con el
requisito sefalado, segun Carta de Conformidad 5440 de 16 de septiembre de 2011
que dice:
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“...En el perfil de ingreso establece que los profesionales deben ser del area de
psicologia...".

Situacién que obligd a la Universidad a retirar el titulo y devolver a la perjudicada
1 675,00 USD, dejandola expuesta a enfrentar acciones de tipo legal en caso de que
los afectados presenten sus reclamos por el incumplimiento de la oferta, y
consecuentemente de tipo financiero en respuesta a estas acciones.

Lo comentado se origind por cuanto el Consejo Directivo del Centro de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Sociales no acaté la resolucién del CONESUP, y en su lugar
emitid la resolucién 017 tomada en sesién CEPOST-FCS 04 de 15 de junio de 2009,
en la que autorizé el registro de profesionales al Programa de Diplomado Superior en
Terapia Familiar, a todos aquellos aspirantes con titulo de tercer nivel afin a las areas
de Psicologia y Ciencias Sociales, incumpliéndose el articulo 83 numero 1 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Décima cuarta disposicion general de la
Ley de Educacién Superior promulgada en el R.O. 77 de 15 de mayo de 2000, articulo
72 del Reglamento de Régimen Académico del Sistema Nacional de Educacion
Superior vigentes a la fecha de las inscripciones y matriculas y la resolucion del
CONESUP RCP.S01.N0.030.09 que establece:

“...aprobar el “Diplomado Superior en Terapia Familiar Sistémica y Humanista”,
con el cambio de denominacion a “Diplomado Superior en Terapia Familiar”:
Requisitos de ingreso.- Titulo profesional de tercer nivel unicamente en las
areas de la psicologia. Para ser ejecutada en la ciudad de Machala...otorgando
el titulo de Diploma Superior en Terapia Familiar...”.

Por su parte el Secretario Abogado, no asesoré al Consejo Directivo de Posgrado
sobre la obligacién de cumplir las disposiciones legales emitidas por 6rganos
competentes, inobservando el articulo 63 letra e) del Reglamento General para los
estudios de posgrado en la Universidad de Machala que prevé:

“...Asesorar legalmente a las autoridades del Centro de Posgrado, ...”.

Ademas inobservaron las Normas de Control Interno (NCI) 100-02 Objetivos del
control interno, 100-03 Responsables del control interno y 407-08 Actuacién y
honestidad de las servidoras y servidores.

Al Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Miembro del Consejo Directivo del
CEPOSTG del periodo de gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el 11 de
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septiembre de 2012, se comunicé resultados provisionales mediante oficio 017 UAI-

UTMACH de 9 de febrero de 2015, quien en comunicaciéon de 12 de febrero de 2015,

manifesto:

“...Lo resuelto por el Consejo Directivo del CEPOST FCS-UTMACH es un acto
de buena fe para satisfacer aspiraciones legitimas de profesionales interesados
en la oferta del Programa de Diplomado Superior en Terapia Familiar 2009; .-
La demanda de aspirantes por el programa académico Diplomado Superior en
Terapia Familiar, ...fue la expresién voluntania de profesionales...muchos de los
cuales estaban vinculados a tareas profesionales en programas afines al
tratamiento de problemas de la familia...estimo personalmente, que, bajo el
principio constitucional de igualdad, la institucion debe insistir en los derechos
adquindos de los matriculados en tal programa, puesto que a tres participantes
de dicho programa académico, con titulo de tercer nivel diferente al area de
psicologia, la SENESCYT registré los respectivos titulos. Me refiero a... a
quienes segun la pagina web de la SENESCYT, registran titulo de Diplomado
en Terapia Familiar, otorgados por la Universidad Técnica de Machala, el 26 de
abnl de 2011.- Asi mismo en aras de resarcir el dafio causado de buena fe,
habiendo los inscritos al programa Diplomado Superior en Terapia Familiar,
recibido, generado y procesado contenidos de conformidad a los silabus de
cada modulo de la programacion académica; y que han realizado su
investigacion final con tutoria especializada, la institucién puede reconocer
creditos académicos equivalentes...”.

Al Vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales y Miembro del Consejo Directivo
del CEPOSTG del periodo de gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el 6 de

agosto

de 2012, se comunicé resultados provisionales mediante oficio 018 UAI-

UTMACH de 9 de febrero 2015, quien con comunicacién de 13 de febrero de 2015,

senalo

Seh
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“...La resolucion 017 que el Consejo Directivo del Centro de Posgrado de la
Facultad de Ciencias Sociales adoptd en sesién del 15 de Junio del 2009, fue
en atencioén a una solicitud del sefior Director del CEPOST, ... quien informaba
que hasta ese dia, el numero de inscritos no permitia autofinanciar el
programa, “Diplomado Superior en Terapia Familiar ", argumentando que no se
trataba de Psicoterapia, sino en razén de la naturaleza multicausal de los
problemas familiares, insistia que se autorice el registro de aspirantes con titulo
en ofras especialidades afines a las Ciencias Sociales y no solo de
profesionales en las dreas de Psicologia como constaba en la resolucién del 30
de enero del 2009 por parte del CONESUP.- Al revisar los archivos
actualizados de la SENESCYT, consta que tres egresados de este
Diplomado con titulo “en otras especialidades afines a las Ciencias
Sociales’, tienen registrado su titulo, siendo ellos... con licenciatura en Trabajo
Social; ... con titulo de licenciada en Trabajo Social: y... ,con titulo de doctor en
Ciencias de la Educacion, especializacién Curriculo, a quienes segun la pagina
web de la SENESCYT, el 26 de abril del 2011 registran titulo de Diplomado en
Terapia Familiar, otorgado por la Universidad Técnica de Machala, lo que
permite establecer que dicho programa cumplia con los requisitos y
autorizacion correspondiente y por ello fueron legalmente registrados. De no
ser asi, nunca se hubiese registrado dichos titulos.- La normativa legal no
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puede ser discriminatoria y en este caso si un grupo de titulos de Diplomado en
Terapia Familiar han sido registrados por el organismo competente, a los
demas egresados de este programa, les asiste el mismo derecho de reclamar
Su reconocimiento...”.

Lo expresado por el Decano, Vicedecano de la Facultad de Ciencias Sociales,
Miembros del Consejo Directivo del CEPOSTG, no modifica el contenido del
comentario de Auditoria, ya que el registro de los tres titulos que menciona en su
comunicaciéon fue realizado el 26 de abril del 2011, posterior a la Carta de
Conformidad 5440 de 21 de septiembre de 2011 ya no se registraron dos titulos de
profesionales por no cumplir el perfil de ingreso mencionado, logrando uno de ellos
canjear el titulo de pregrado que presenté para la matricula con otro del area de
Psicologia, con el cual reinici6 el tramite y alcanzé el registro de su Diploma, no asi el
otro titulo que hasta el alcance de este examen no fue registrado, y como ya se indicé

la Universidad le devolvio el valor cobrado.

Al Director y Miembro del Consejo Directivo del CEPOSTG del periodo de gestién
desde el 1 de septiembre de 2009 y el 11 de septiembre de 2012, se comunicé
resultados provisionales mediante oficio 019 UAI-UTMACH de 9 de febrero de 2015,
mismo que en comunicaciéon de 12 de febrero de 2015, sefalo:

“...Efectivamente, la resolucién Nro. 017 del H. Consejo Directivo del 15 de
Jjunio de 2009, referida a la admision de aspirantes al Diplomado Superior en
Terapia Familiar 2009-2010, autoriza la inscripcién de profesionales de areas a
fines (sic ) a la Psicologia y Ciencias Sociales. El H. Consejo Directivo emitié
eésta resolucion, considerando diversos aspectos, siendo el mas significativo, la
condicion laboral de aspirantes: quienes en su momento se desempefiaron en
areas administrativas de atencién familiar, psicologia y, profesionales en
efercicio de la docencia en areas de la psicologia.- Si bien fueron inobservadas
muchas de las normas de control interno emanadas desde Contraloria General
del Estado, la intencion de la resolucién emitida por el H. Consejo Directivo
estuvo encaminada a democratizar procesos de admision con el fin de brindar
una formacion alternativa a quienes sin poseer el titulo profesional en el érea
de la Psicologia, ejercian esta disciplina.- Al ampliar el beneficio del programa
Diplomado Superior en Terapia Familiar a aspirantes con titulos de tercer nivel
en areas de Psicologia y Ciencias Sociales, se lo hace bajo la consideracion,
fanto de que el programa académico ofertado, no es de Psicoterapia Familiar
sino de Terapia familiar,....- Lo que dejo expreso que el derecho y deber
constitucional establecido en el Art. 3, numeral 1, que manda a que el Estado
debe garantizar sin discriminacién alguna el efectivo goce de los
derechos establecidos en la Constitucién. Art. 11, numeral 2, ibidem,
refiere a uno de los principios de aplicacién de los derechos de las
personas, en que se insiste que todas las personas son iguales y gozaran
de los mismos derechos, deberes y oportunidades. Obligando al Estado a
adoptar medidas de accién que permitan el efectivo ejercicio de estos
derechos, por lo que la institucién debe insistir en los derechos adquiridos de
Qut e
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los matriculados en tal programa, puesto que a tres participantes de dicho
programa académico, con titulos de tercer nivel diferente al area de psicologia ,
la SENESCYT registré los respectivos titulos...”.

Lo manifestado por el Director y Miembro del Consejo Directivo del CEPOSTG no
modifica el contenido del comentario de Auditoria, por cuanto para que la Universidad
pueda exigir los derechos establecidos en la Constitucion de la Republica del Ecuador
a los participantes del Diplomado, primero se debi6é acatar y cumplir las decisiones
legitimas de la autoridad competente que en el caso analizado es el CONESUP en ese

entonces.

A la Coordinadora Académica Miembro del Consejo Directivo del CEPOSTG del
periodo de gestion desde el 1 de septiembre de 2009, y el 31 de diciembre de 2011,
se comunico resultados provisionales mediante oficio 020 UAI-UTMACH de 9 de
febrero de 2015, quien en comunicacion de 12 de febrero de 2015, respondié:

“...Efectivamente, la resolucién Nro. 017 del H. Consejo Directivo del 15 de
Jjunio de 2009, referida a la admisién de aspirantes al Diplomado Superior en
Terapia Familiar 2009-2010, autoriza la inscripcion de profesionales de &reas a
fines (sic ) a la Psicologia y Ciencias Sociales. El H. Consejo Directivo emitié
esta resolucion, considerando diversos aspectos, siendo el mas significativo, la
condicion laboral de aspirantes: quienes en su momento se desempefiaron en
areas administrativas de atencién familiar, psicologia y, profesionales en
ejercicio de la docencia en areas de la psicologia.- Si bien fueron inobservadas
muchas de las normas de control interno emanadas desde Contraloria General
del Estado, la intencién de la resolucién emitida por el H. Consejo Directivo
estuvo encaminada a democratizar procesos de admisién con el fin de brindar
una formacién alternativa a quienes sin poseer el titulo profesional en el area
de la Psicologia, ejercian esta disciplina...”.

Lo expuesto por la Coordinadora Académica, Miembro del Consejo Directivo del
CEPOSTG, no modifica el contenido del comentario de Auditoria por cuanto el hecho
de que los aspirantes estaban laborando en areas administrativas de atencion familiar,
no garantizé el cumplimiento de requisitos establecidos por el CONESUP.

Al Secretario Abogado de la Facultad de Ciencias Sociales, Secretario del Consejo
Directivo del CEPOSTG del periodo de gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el
28 de abril de 2013, se comunicé resultados provisionales mediante oficio 021 UAI-
UTMACH de 9 de febrero de 2015, quien mediante comunicacion de 11 de febrero del
2015, respondié:

“...en sesion celebrada el 15 de junio/2009 por el CEPOSTG-FCS, segun
resolucién 017, que adjunto... se procedié a dar lectura por parte del Secretario
Abogado, a la comunicacién No. 000289, enviada por el Secretario del
F Aea
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CONESUP, Dr.....ante lo expuesto el Dr..., insiste en el registro para otras
especialidades afines a las Ciencias Sociales.- Segun el Reglamento General
de la Facultad de Ciencias Sociales de ese entonces, en su art. 72, dice:
“Todos los informes del Secretario Abogado tienen el caracter de informativos y
no_obligatorios, correspondiendo al Decano o Consejo Directivo, segun los
casos; la resolucién definitiva...”.

Lo manifestado por el Secretario Abogado de la Facultad de Ciencias Sociales
modifica el contenido del comentario de Auditoria, por cuanto a pesar de que en el
acta no constan las intervenciones de los participantes en sesién 017 del H. Consejo
Directivo del 15 de junio de 2009, y de acuerdo a lo previsto en el articulo 72 del
Reglamento General de la Facultad Ciencias Sociales, este servidor tiene voz

informativa y no de decision.

Por lo expuesto, el Decano, Vicedecano, Director, Coordinadora Académica Miembros
del Consejo Directivo del CEPOSTG, incumplieron deberes y atribuciones previstos en
el articulo 77 numero 2 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado.

Conclusion

El Consejo Directivo del Centro de Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales
contraponiéndose a la disposicién del CONESUP que autorizé el ingreso al Diplomado
Superior en Terapia Familiar, a profesionales con titulo en areas de Psicologia,
mediante resolucion 017 de 15 de junio de 2009, dispuso también el registro de
profesionales en area de Ciencias Sociales, por lo que se matriculd a 19 postulantes,
de los cuatro graduados a uno la SENESCYT no registr6 su Diploma lo que obligo a la
Universidad a devolverle los valores cobrados, situacidn que dejé expuesta a la
Entidad a enfrentar acciones de tipo legal en caso de que los afectados presenten sus
reclamos por incumplimiento de lo ofertado, y consecuentemente de tipo financiero en
respuesta a estas acciones, incumpliéndose el articulo 83 numero 1 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Décima cuarta disposicion general de la Ley de
Educacién Superior, los articulos 72 del Reglamento de Régimen Académico del
Sistema Nacional de Educaciéon Superior vigentes a la fecha de las inscripciones y
matriculas, la resolucién del CONESUP RCP.S01.No.030.09 e inobservaron las NCI
100-02 Objetivos del Control Interno, 100-03 Responsables del Control Interno y 407-

08 Actuacién y honestidad de las y los servidores.
C:. Nei
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Recomendaciones

A los Miembros del Consejo Directivo del Centro de Posgrado

1. Tomaran resoluciones apegadas a las disposiciones legales; reglamentarias,
normativas y disposiciones generales e intemnas, a fin de garantizar la calidad y

eficacia de la gestion.

A la Vicerrectora Académica

2. Vigilara en forma continua que los programas de cuarto nivel que ejecute la
Universidad, cumplan con las disposiciones emanadas por érganos superiores,
a fin de asegurar que solo se efectuen actos administrativos validos que

fortalezcan el prestigio institucional.

A la Directora del Centro de Posgrado

3. Dirigira las actividades académicas y administrativas que realizan los
servidores del Centro de Posgrado para que se desarrollen de acuerdo con las
disposiciones establecidas por 6rganos superiores que permitan garantizar la
calidad de los servicios y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Inscripciones y matriculas

El Consejo Directivo del CEPOSTG con resolucion 007 del 29 de abril de 2009,
autoriz6 al Director de este Centro que en junio y julio de 2009, inicie el periodo de
inscripcion y matricula de los aspirantes al Diplomado Superior en Terapia Familiar, y
en el presupuesto del 2009, presentado por la Facultad de Ciencias Sociales en la
Universidad Técnica de Machala, con oficio 066-A-FCS de 6 de julio de 2009,
aprobado por el Rector sobre la base de la resolucion 109/2005 del Consejo
Universitario, el periodo de inscripciones parti® desde el 3 hasta el 14 de agosto de
2009, y el de matriculas desde el 17 hasta el 28 de agosto de 2009, periodos que no
se cumplieron, tal es asi que de los 60 participantes en este Diplomado, Unicamente
16 profesionales se inscribieron y matricularon dentro de los periodos indicados, no asi
los 44 restantes, sin embargo al 20 de agosto de 2009, los 60 postulantes ya
constaban registrados en el libro de matriculas. Se observé también que las
actividades académicas iniciaron el 20 de septiembre de 2009, con la asistencia de los
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44 profesionales que no constaban legalmente matriculados por faltarles el requisito
de pago de matricula, obligacion que la cumplieron entre septiembre de 2009 y mayo
de 2010, por lo que la condicion de éstos postulantes en el Diplomado fue de oyentes.

Circunstancia, originada por cuanto el Director del Centro de Posgrado del periodo de
gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el 11 de septiembre de 2012, no supervisé
las actividades del Centro de Posgrado, y por cuanto la Coordinadora del periodo de
gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el 31 de diciembre de 2011, no comunico
del particular al Consejo Directivo del Centro de Posgrado para que se tomen los
correctivos del caso, lo que puso en riesgo la ejecucion del programa ofertado en el
evento de que los participantes no cumplan con el requisito indicado o se retiren del
mismo; asi como también el logro de los objetivos institucionales; inobservando el
Director lo dispuesto en la NCI 401-03 Supervisiéon y el articulo 15 del Reglamento
Interno de Posgrado y la Coordinadora incumplié lo determinado en el articulo 27 letra
d) del Reglamento General para los Estudios de Posgrado en la Universidad de

Machala que en su orden prevén:

“... Se considera alumno del diplomado, a la persona natural que cumpla con
los siguientes requisitos: - c) Presentar  los siguientes
habilitantes:...comprobante pago por concepto de matricula...”.

“...d) Plantear al Consejo Directivo del CEPOS los asuntos pertinentes para
asegurar la buena marcha del programa a su cargo;..."

Al Director del Centro de Posgrado del periodo de gestion desde el 1 de septiembre de
2009 y el 11 de septiembre de 2012, se comunico resultados provisionales mediante
oficio 023 UAI-UTMACH de 9 de febrero de 2015, quien en comunicacién de 12 de
febrero de 2015, senalo:

“...efectivamente los estudiantes se mantuvieron en calidad de oyentes por un
largo periodo, existiendo 19 resoluciones del H. Consejo Directivo desde el afio
2009-2014; que a continuacion se detalla....- Que autorizaron la ampliacion de
los plazos para cancelacion de valores adeudados desde la inscripcién misma.-
Durante el proceso, la coordinacién académica y secretaria, establecieron
diversos mecanismos encaminados al cobro de valores pendientes, sin
embargo la situacién econdmica de la mayoria de estudiantes sensibilizé el
criterio de los miembros del Consejo Directivo, quienes apelaron por
innumerables ocasiones a instancias supeniores con el fin de continuar sus
estudios con pagos pendientes...”.

Lo manifestado por el Director del Centro de Posgrado no modifica el contenido del

comentario de Auditoria, ya que ratifica que los 44 participantes que asistian a clases
Oncee
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no tenian la calidad de estudiantes, puesto que la Ley Organica de Educacién Superior
reconoce como tales a quienes cumpliendo con los requisitos establecidos en esta Ley
se encuentran legalmente matriculados, ademas siendo un programa autofinanciado
las decisiones del Consejo Directivo del CEPOSTG pusieron en riesgo el

financiamiento del mismo.

A la Coordinadora Académica Miembro del Consejo Directivo del CEPOSTG del
periodo de gestién desde el 1 de septiembre de 2009, y el 31 de diciembre de 2011,
se comunico resultados provisionales mediante oficio 024 UAI-UTMACH de 9 de

febrero de 2015, sin obtener respuesta.

Por lo expuesto, el Director y la Coordinadora del Centro de Posgrado incumplieron
deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 numero 2 letra a) de la Ley Organica

de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

Los periodos para las inscripciones y matriculas para el Diplomado Superior en
Terapia Familiar autorizados por el Consejo Directivo de Posgrado y los planificados
en el presupuesto del programa para el afio 2009, parti6 desde junio hasta el 28 de
agosto de 2009, los cuales no se cumplieron, Gnicamente 16 postulantes se
matricularon en el periodo indicado, sin embargo al 20 de agosto de 2009 los 60
aspirantes constaban matriculados. Las clases se iniciaron el 20 de septiembre del
2009, con la asistencia de 44 profesionales que constaban legalmente matriculados
por faltarles el requisito de pago de matricula, circunstancia presentada por cuanto el
Director del Centro de Posgrado no supervisé las actividades del Centro, y la
Coordinadora no comunicé al Consejo Directivo del CEPOSTG la situacion
comentada, lo que puso en riesgo la ejecucion del programa ofertado y el logro de los
objetivos y metas institucionales, inobservando el Director lo dispuesto en la NCI 401-
03 Supervisién y lo sefialado en el articulo 15 del Reglamento Interno del Posgrado,
por su parte la Coordinadora incumplié lo determinado en el articulo 27 letra d) del
Reglamento General para los Estudios de Posgrado en la Universidad de Machala.
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Recomendacion

A la Directora del Centro de Posgrado

4. Establecera los mecanismos necesarios para que se cumplan los plazos
establecidos para cada etapa de los posgrados, especialmente de matriculas,
con el objeto de asegurar el éxito del programa ofertado y la consecucion de

los fines institucionales.

Numeracién de matriculas y foliacion de libro

La numeracion de 60 matriculas de Diplomado Superior en Terapia Familiar, no tienen
consistencia, por cuanto en 3 matriculas no consta numeracion, en 53 se registré el
numero del comprobante unico de ingreso a caja (CUIC) por concepto de: inscripcion,
matricula y cuotas; y en 4 consta el CUIC de pagos realizados por participantes del

mismo y de otros programas de posgrado.

La foliacion del libro mediante nimeros consecutivos es incompleta, por lo que no se
localizé el folio 50, ademas que en dos de ellas se realizaron correcciones manuales,

sin dejar constancia del acto.

Situaciones que se originaron por falta de lineamientos para la numeracion de
matriculas y su foliacién, por lo que el Director del Centro de Posgrado del periodo de
gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el 11 de septiembre de 2012, inobservo la
NCI 400 Actividades de control, lo que resté confiablidad a la informacion sobre la cual

se emitieron certificados para la entrega del grado académico ofertado.

Al Director del Centro de Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales del periodo de
gestion desde el 1 de septiembre de 2009 y el 11 de septiembre de 2012, se comunico
resultados provisionales mediante oficio 022 UAI-UTMACH de 9 de febrero de 2015,
quien en comunicacién de 12 de febrero de 2015, manifesté:

“...En lo referido al pronunciamiento de inobservancia de la norma interna
Actividades de Control, debo informar que la secretaria de la oficina contaba
con personal que laboré mediante contrato o précticas estudiantiles, quienes no
fueron instruidas mediante un proceso de induccién, sin manuales de
procedimientos que guien el correcto desempefio de sus funciones, lo que
derivé en incongruencias sefialadas mediante su comunicacién...”.
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Ve '“ﬁf‘

e

15



Lo expresado por el Director del Centro de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Sociales, ratifica el contenido del comentario de Auditoria, por cuanto reconoce que

existen deficiencias en la numeraciéon de matriculas y foliacion del libro.

Por lo expuesto, el Director del Centro de Posgrado de la Facultad de Ciencias
Sociales incumplié deberes y atribuciones previstos en el articulo 77 nimero 2 letra a)

de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
Conclusién

Los registros de 60 matriculas presentaron inconsistencias en la numeracion asignada,
incluso tres matriculas carecen de numeracién; la foliacion de los registros esta
incompleta, y tienen correcciones manuales sin que se deje constancia del porqué de
su correccion, lo que resto confiablidad a la informacién presentada para la entrega del
grado académico ofertado, originado por la falta de lineamientos para el registro de
matriculas y foliacién del libro, inobservando el Director del Centro de Posgrado lo
dispuesto en la NCI 400 Actividades de control.

Recomendacién
A la Directora del Centro de Posgrado

5. Emitird lineamientos especificos para la numeracién de matriculas y foliacion
de su libro para que las y los servidores encargados de la ejecucion de los
procesos y actividades relacionadas las desarrollen de manera coordinada y
coherente, a fin de que la administracion de la entidad cuente con informacion
confiable y oportuna que garantice la calidad de la gestion.

Especies valoradas para emisién de titulos

El Decano de la Facultad de Ciencias Sociales con oficios 010-CEPOSTG-FCS-
UTMACH, 013 CEPOSTG-FCSUTMACH, 075 CEPOSTG-FCSUTMACH, 109
CEPOSTG-FCS-UTMACH, 138 CEPOSTG-FCSUTMACH, 140 CEPOSTG-
FCSUTMACH, 158 CEPOSTG-FCS-UTMACH, 166 CEPOSTG-FCS-UTMACH y 220
CEPOSTG-FCS-UTMACH de 12 y 14 de enero, 20 de abril, 14 de junio, 18 y 22 de
julio, 30 de agosto y 17 de noviembre de 2011 , sobre la base de una némina de

(participantes del Diplomado, elaborada en el CEPOSTG, solicitd a la Tesorera
Jlaseasis
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encargada, la recepcion de valores por derecho de grado, timbres universitarios,
especie valorada para la emision de titulos de Diploma Superior en Terapia Familiar y
otros, a 26 participantes del mencionado evento, informacién que no se prepard con
documentacién autenticada por el Secretario Abogado, que asevere que el participante
cumplié con los requisitos establecidos para titularse, tales como la aprobacion de los
médulos y todas las actividades académicas, ésta documentacién fue emitida con
posterioridad a la peticion indicada, incluido el informe del fiscal en el que se determina
si el participante esta apto para obtener el grado académico, lo que restd confiabilidad
a la informacién sobre la cual se tramité el proceso de titulacion, situacion originada
por cuanto el Director del CEPOSTG no solicité la elaboracién de un reglamento de
titulos y grados para los centros de posgrado, y tampoco instruyé a los servidores
sobre los procedimientos a seguir en este proceso.

Se observé también, que las 26 especies valoradas vendidas y remitidas a la
Secretaria General para la impresion de los titulos, hasta el alcance del examen 31 de
diciembre de 2014, 9 titulos no se han impreso por lo que no se han entregado a los
beneficiarios que ya recibieron su investidura, quienes cancelaron por este concepto el
valor de 225,00 USD cada uno, segun CUIC 5154, 5166 de 26 de julio de 2011, 5181,
5182, 5197 de 27 de julio de 2011, 5729 de 17 de agosto de 2011, 6037, 6038 de 31
de agosto de 2011 y 6838 de 23 de septiembre de 2011, hecho suscitado por cuanto
el Decano de la Facultad de Ciencias Sociales, Presidente del Centro Posgrado y el
Director del mismo al tener conocimiento que la SENESCYT no registrd el titulo de
Diploma Superior en Terapia Familiar de un profesional matriculado con titulo d
Licenciada en Ciencias de la Educacion, especializacién Fisico Matematicas que no es
del area de Psicologia, no concluyeron con el proceso de titulacién, ni pusieron en
conocimiento del Consejo Directivo del CEPOSTG para que tome las acciones
tendientes a subsanar este inconveniente que impidié6 cumplir con la oferta académica;
y por cuanto el Secretario General de la Universidad no exigié la conclusion del
proceso de titulacion, lo que dio lugar a que la Universidad mantenga por mas de tres
afnos esta situacion sin resolver, afectando el prestigio e imagen de la entidad asi

como el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

El Decano y el Director del Centro de Posgrado de la Facultad de Ciencias Sociales
inobservaron los articulos: 7 letra d) y 48 del Reglamento General para los estudios de
Posgrado en la Universidad de Machala, nimero 12 del Programa Superior en Terapia

Familiar, y el articulo 30 del Reglamento Interno del Posgrado que en su orden

stablecen:
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“...Otorgar el titulo de “Diploma Superior” con la mencién correspondiente...”.

“_..Certificaciéon de documentos.- Los documentos de matricula, asistencia a
clases, pases de afio, eventos, cursos 0 modulos y otros conceptos. seran
certificados por el Decano y el Secretario - Abogado de /a facultad...”.

“...Aprobacioén: (certificacion y acreditacion) del diplomado.- Para aprobar un
mdédulo y el diplomado,...se requiere: - Aprobar los creditos....- Asistencia del
100% de clases y actividades presenciales....- Cumplir con todas las
actividades programadas y, .- Formular y sustentar la tesina....- Obtencién del
Diploma: .- La aprobacién de los cuatro mddulos y la tesina permite al
participante recibir su “Diploma Supenior en Terapia Familiar...”.

“...Podran graduarse como Diplomado en la mencién ofertada a quien culmine
y apruebe los mddulos y todas las actividades académicas...”.

Por su parte, el Secretario General inobservé las NCI 100-03 Responsables del control

interno y 200 Ambiente de Control.

Al Secretario General de la Universidad, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales,
y Director del Centro de Posgrado, de los periodos de gestion desde el 1 de
septiembre de 2009 y el 31 de diciembre de 2012, y desde el 1 de septiembre de 2009
y el 11 de septiembre de 2012, se comunico resultados provisionales mediante oficios
027 UAI-UTMACH-2015; 029 UAI-UTMACH-2015, 030-UAI-UTMACH; 032 UAI-
UTMACH-2015 y 033 UAI-UTMACH de 19 y 21 de febrero de 2015.

El Decano de la Facultad de Ciencias Sociales con comunicaciones de 26 de febrero
de 2015, respondio:

“...en el ejercicio de la funcién de Decano, me correspondid, en su debido
momento, dar viabilidad a determinados trémites como instancia del proceso de
accion de intermediacién entre las unidades donde se genera la demanda del
tramite y la dependencia administrativa respectiva.- En tal sentido, lo actuado
por mi en dicho proceso, es una accién de curso, para dar viabilidad a un
pedido onginado en la unidad administrativa del CEPOST, cuya omisién habria
acarreado observacion de no conformidad de proceso. Su ulterior desarrollo
referido a la no concrecién de solicitud de impresién de los titulos obedece a
que la SENESCYT no da trdmite al proceso de inscripcién de titulo a
matriculados en el Programa de Diplomado Superior en Terapia Familiar, con
titulo de pregrado diferente al titulo en Psicologia, cuya matricula aprobé el
Consejo Directivo del CEPOST, por considerar que son profesionales con
titulos de tercer nivel afines al tratamiento de los problemas familiares...”,

“...que en el ejercicio de la funcién de Decano, me correspondidé, en su

oportunidad, dar viabilidad a determinados tramites como instancia del proceso

de accion de intermediacién entre las unidades donde se genera la demanda

del tramite y la dependencia administrativa respectiva..- En ese marco, lo
Fliceipein
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actuado por mi en dicho proceso, obedece a la necesidad de dar curso a una
accion solicitada en la unidad administrativa del CEPOST, confiando en que en
dicha instancia se evalua el cumplimiento de requisitos...”.

Lo manifestado por el Decano modifica parcialmente el contenido del comentario de
Auditoria, en razén de que el oficio de peticién de venta de especies valoradas para la
impresién del titulo y cobro de valores adicionales que lo suscribe, es elaborado en el
Centro de Posgrado, y no en la Secretaria del Decanato como correspondia, no asi lo
relacionado con la impresion de los nueve titulos por cuanto como primera autoridad
de la Facultad de Ciencias Sociales y presidente del Consejo Directivo del CEPOSTG,
debié haber comunicado a este organismo el hecho comentado a efectos de dar

solucién inmediata y cumplir con el proceso y procedimiento del caso.

El Director del Centro de Posgrado en comunicaciones de 27 de febrero de 2015

manifesto:

“... La Direccién del Centro Posgrado procedié a remitir la informacion
requerida por Fiscalia, en cuyos requisitos constaba el certificado de no
adeudar valores econémicos a la Facultad de Ciencias Sociales y también el
pago del valor de la especie del titulo correspondiente.- En lo referente a la
emision del listado de egresados aptos para cancelar la especie valorada de
titulacion, enviada a Tesoreria de la Universidad suscrito por el Decanato; debo
indicar que este proceso siempre se ha exigido por parte de Fiscalia, incluso,
en Ja actualidad. Es necesario acotar, que se trata de estudiantes
EGRESADOS quienes cumplen la condicién de haber aprobado todo el
pensum de estudios establecido...”.

“...Con referente a los nueve estudiantes que procedieron al pago por concepto
de titulo se encuentran en el departamento de titulacion, en espera de emisioén
de titulos o la devolucién de los mismos, tal como se procedié con la Lic...,
mediante Carta de Conformidad N° 5440, emitida el 21 de septiembre de
2011..."

Lo manifestado por el Director del Centro de Posgrado, no modifica el contenido del
comentario de Auditoria, por cuanto la némina de los participantes a guienes se
solicito la venta de la especie valorada y otros, no se respaldé en informacion
autenticada por el Secretario- Abogado de la Facultad, unico funcionario que tiene a
cargo la certificacion de esta informacion lo que garantiza que el participante esta
matriculado, asistié a clases y aprobé la malla curricular, exigencias que debe cumplir
el beneficiario, que si bien es cierto no todas estan determinados en disposicion
interna, por control elemental se requieren, asi como el informe del fiscal que declara
la aptitud legal para poder graduarlos.
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Tampoco se modifica el contenido del comentario de Auditoria, en lo relacionado a la
impresion de los 9 titulos por cuanto sefiala la devolucién de los mismos, opinién que
no es clara por cuanto si no se ha entregado los titulos no los podrian devolver, que es
muy diferente el caso de la participante al Diplomado que menciona por cuanto ella
recibié el titulo, la SENESCYT no lo registrd, lo que obligb a la Universidad a
devolverle los valores que cancelé por costos educativos y de titulacidon, mediante

carta de conformidad 5440 de 21 de septiembre de 2011.

Después de la conferencia final de resultados realizada al Secretario General el 10 de
marzo de 2015, éste entregd la comunicacion sin nimero de 10 de marzo de 2015,

que en su parte pertinente expresé:

“...el mismo martes 3 de Febrero que recibi sus oficios... ,solicité los
documentos pertinentes para demostrar que oportunamente como Secretaro
General de la institucién informé a mis superiores sobre la resolucion del
CONESUP que como 6rgano controlador de le educcién superior ecuatoriana
en esa época, no aceptd el perfil profesional de admisién del diplomado en
mencion, limitandolo a los psicélogos, documentos que recién los obtuve hoy
mismo, por lo que anexo la informacién histérica que comprueba que desde el
inicio del diplomado informé sobre la situacién que se habia presentado...”.

Lo manifestado por el Secretario Abogado, modifica el contenido del comentario de
Auditoria Interna, en razén de que en la documentacion que anexa a su comunicacion,
se encuentra el oficio 145 SG UTMACH de 20 de septiembre de 2011, mediante el
cual pone en conocimiento del Decano que no procede la impresién de los titulos de 8
los participantes al Diplomado solicitados en oficio 179-CEPOSTG-FCS-UTMACH SG-
UTMACH de 15 de septiembre de 2011, por no ser el area de Psicologia como
dispuso el CONESUP, sefialandoles ademas que no procede la aplicacion de la
resolucion 017 el Consejo Directivo del CEPOSTG de 24 de junio de 2009, en virtud
de la jerarquia del ordenamiento juridico establecido en la Constitucién.

Por lo expuesto, el Decano, Director del Centro de Posgrado de la Facultad de
Ciencias Sociales, incumplieron deberes y atribuciones previstos en el articulo 77
numero 2 letra a) de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

Conclusion

El Director del CEPOST ftramit6 la venta de especies valoradas-titulo a 26
participantes del Diplomado Superior en Terapia Familiar, sin disponer de las
exigencias que por control elemental se requieren, y del Informe del Fiscal sobre la
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aptitud legal para graduarlos, éstos fueron emitidos posteriormente, originado por falta
de un reglamento de titulos y grados y de instrucciones al respecto. Se observé
también que de las 26 especies valoradas vendidas, no se imprimieron 9 titulos cuyos
beneficiarios ya recibieron su investidura, debido a que la SENESCYT no registré el
titulo de un beneficiario con titulo de pregrado no afin a la Psicologia, y tampoco se
comunico al Consejo Directivo del CEPOST para que solucione el problema,
circunstancias que restaron confiabilidad a la informacién, afectaron el prestigio e
imagen de la entidad, asi como y el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.
El Decano y el Director del CEPOSTG inobservaron lo sefialado en los articulos 7 letra
d) y 48 del Reglamento General para los Estudios de Posgrado en la Universidad de
Machala, nimero 12 del Programa Superior en Terapia Familiar y el articulo 30 del
Reglamento Interno del Posgrado.

Recomendaciones
A la Vicerrectora Académica

6. Dispondra que se elabore un Reglamento de Titulos y Grados para los Centros
de Posgrado de la Universidad, documento que sera aplicado en todas las
unidades académicas donde se ejecutan programas de cuarto nivel, a fin de
generar confianza y seguridad en la ejecucion de los procesos vy
procedimientos de titulacion.

A la Directora del Centro de Posgrado

7. Soportara la peticién al Decano sobre el tramite para la venta de las especies
valoradas e impresion de los titulos de cuarto nivel y adicionales, cuando
disponga de documentacion certificada del Secretario-Abogado sobre Ia
matricula, aprobacion de la malla curricular, asistencia a clases; y otras que
considere necesario, asi como el Informe del Fiscal sobre la aptitud legal para

poder graduar al participante.
Al Decano

8. Tramitara el proceso y procedimientos de titulacion de los participantes de los
eventos académicos de cuarto nivel, sobre la base de la peticion oficial de la

Directora del Centro de Posgrado, con la finalidad de respaldar su gestion.
1 {;“E‘LLTI ©
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9. Pondra en conocimiento del Consejo Directivo del Centro de Posgrado la
observacion de la SENESCYT para el registro de titulos de los participantes en
el Diplomado Superior en Terapia Familiar, matriculados con titulo de pregrado
diferente al titulo en Psicologia, que impide la entrega de los grados
académicos ofertados, a fin de encontrar una solucién que salvaguarde a la
Universidad de enfrentar futuros reclamos o acciones legales por parte de los

afectados.

UMt folonte 115
Ing. Norma Motoche Apolo, Mg. Sc.
AUDITORA GENERAL
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
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